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Abstrakt

Uvod: Pandemie COVID-19 zménila Zivoty miliontim lidi, ale nejvice ovlivnila Zivoty zdravotniki a jejich rodin. Ve svém sdéleni upozorfiujeme
na nekteré faktory, které plisobily na sestry pifi jejich péci o Covid pozitivni pacienty.

Cil prace: Cilem prace bylo popsat vliv pandemie Covid-19 na praci sester, pfedevsim na jejich zdravi a jak ovlivnila pandemie osobni zZivot sester
a jejich rodin.

Metodika: Soubor tvofily vseobecné sestry, které pracovaly na Covid oddélenich v nemocnici. Byla pouzita kvantitativni metoda, technika do-
taznik.

Vysledky, diskuse: Zjistili jsme, Ze sestry se obavaji o své zdravi, ale povazuji to za soucast jejich profese. Vétsina participantek nepocituje zmény
ve svém zdravotnim stavu, jen nékteré uvadéji bolesti hlavy, problémy se spankem, vyCerpani a inavu. Sestry maji strach z ptenosu nakazy na své
blizké, také rodiny sester maji obavy o jejich zdravi.

Zavér: Pandemie Covid-19 ovlivnila osobni zivot sester, a to pfedev§im obavou z pienosu nadkazy mezi svou rodinu a zanedbavanim domacich
¢innosti z diivodu piesCast a inavy. Prace sester si zaslouzi uznani, a to nejen v ¢asech krize. Dopady pandemie na zivoty zdravotnikil se vSak
ukézou az s odstupem Casu.

Klic¢ova slova: Vseobecna sestra. Profese sestry. Covid-19. Rodina. Obava. Bezpecnost.

Abstract

Contribution: The COVID-19 pandemic has changed the lives of millions of people, but it has most affected the lives of healthcare workers and
their families. In our communication, we draw attention to some factors that affected nurses in their care of Covid-positive patients.

Objective: The aim of the thesis was to describe the impact of the Covid-19 pandemic on the work of nurses; especially on their health and how
the pandemic affected the personal lives of nurses and their families.

Methodology: The set was making up of general nurses who worked in the hospital‘s Covid wards. Quantitative method, questionnaire technique
was using.

Results, discussion: We found that nurses are worry about their health, but consider it part of their profession. Most of the participants do not feel
any changes in their health, only some report headaches, sleep problems, exhaustion and fatigue. Nurses are afraid of transmitting the infection to
their loved ones, and the nurses‘ families are concerned about their health.

Conclusion: The Covid-19 pandemic affected the personal life of the nurses, mainly due to the fear of transmitting the infection to their family
and neglecting domestic activities due to overtime and fatigue. The work of nurses deserves recognition, not only in times of crisis. However, the
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impact of the pandemic on the lives of health professionals will only become apparent with time.

Key words: General nurse. The profession of a nurse. Covid-19. Family. Fear. Safety.

Uvod

Svét ¢eli pandemii koronaviru jiz vice nez dva roky. Tato
situace postihla celou populaci a zménila zivoty miliontim lidi.
Koronavirova pandemie a s ni souvisejici protiepidemicka opat-
feni zasahly celou spole¢nost, i hospodaistvi. Covid-19 byl pro
celou zemi neznamou nemoci a postupné jsme ho museli pozna-
vat, zkoumat a naucit se s nim zit. Zdravotnictvi se diky pande-
mii nékolikrat dostalo do krizovych situaci, vznikl nedostatek
ochrannych pomicek, [tizek v nemocnicich, ale také nedostatek
personalu. I piesto, ze sestry ve svém povolani prozivaji ¢asto
zatézové situace, pandemie ptfinasi novy rozmér a nové zkuse-
nosti do jejich prace. Situace kolem Covid-19 postihuje nejen
sestry v nemocnicich, ale také sestry pracujici v primarni nebo
domaci péci, stejné jako sestry poskytujici péci v pobytovych
zafizenich a v pfirozeném prostiedi pacienta (v komunitach).
Béhem pandemie dochazelo ke zméné organizace prace sester.
Byly ztizovany tzv. covidové jednotky, byl omezeny provoz na
nekterych pracovistich, predevsim v ambulancich, na operac-

nich salech apod. V souvislosti s t€émito opatfenimi byly sestry
zatazovany do provozd, se kterymi mély minimalni zkuSenosti
nebo dokonce na covidova pracovisté a byly tak vystavovany
velké psychické i fyzické zatézi. Cesko &elilo hned nékolika in-
tenzivnim vlndm a personal v téchto obdobich musel pracovat
v ochrannych pomuckach az 12 hodin denné, byl v neustalém
kontaktu s pozitivnimi pacienty a také svédkem i nékolika umrti
pacientl za den. Nebylo vyjimkou, Ze pokud pracovaly u ohro-
zenych skupin, napf. v domovech pro seniory, ve snaze uchranit
uzivatele sluzeb od ptfenosu nakazy, bydlely sestry piechodné
i po dobu nékolika dnt (tydnt) v téchto zafizenich. Pacienti
s Covid-19 mnohdy pocituji rizné emoce, maji strach o své
zdravi a nachazeji se v izolaci bez svych blizkych, a proto by
jim sestra méla poskytnout potfebnou oporu [1] Cely svét se
nachazi v mimofadné situaci a sestry stoji, jako vzdy, v prvni li-
nii. Mizeme Fict, Ze potieba sester nikdy nebyla vétsi. I pres ak-
tivni zapojeni v boji proti Covid-19 a i navzdory tomu, Ze sestry
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pusobi profesionalné a klidné, zaziva mnoho sester strach jako
vSichni ostatni. Strach z neznamého, strach o sebe, svou rodinu,
blizké, ale také naptiklad o své kolegy. Je dulezité si uvédomit,
ze sestry jsou také rodici, sourozenci, partnery a maji narok na
stejné obavy jako ostatni, i pfesto, Ze jejich prace je predevsim
péce o pacienty [2]

Cil prace

Cilem prace bylo popsat vliv pandemie Covid-19 na praci
sester, predevsim na jejich zdravi a jak ovlivnila pandemie osobni
zivot sester a jejich rodin. Hlavni cil je napInén prostfednictvim
nasledujicich dil¢ich cilti. Diléi cil ¢. 1: Popsat, jak pandemie
zménila praci sester. Dil¢i cil €. 2 Zjistit, zdali a jak pandemie
ovlivnila zdravi sester. Dil¢i cil €. 3: Analyzovat, jak ovlivnila
pandemie osobni zivot sester a jejich rodin. Dil¢i cil €. 4: Zjistit,
jak vSeobecné sestry hodnoti zmény na pracovisti zptisobené ko-
ronavirovou pandemii [3].

Soubor

Soubor tvorili muzi a Zeny vykonavajici profesi vSeobecné
sestry, vzdélani dle platné legislativy v Ceské republice, pracu-
jici na Covidovych odd¢lenich v nemocnicich okresniho typu.
Délka zaméstnani a veék nebyl rozhodujici. Do tohoto vyzkum-
ného Setfeni bylo zapojeno celkem 127 respondentti, z toho 119
zen a 8 muzi. Nejpocetnéjsi vékovou skupinou byli respondenti
ve veéku od 26 do 35 let. Témét polovina respondentt je ve vzta-
hu vdana/zenaty. Nejvice respondentti ma praxi ve zdravotnictvi
delsinez 15 let.

Metodika

Byla pouzita kvantitativni metoda, technika dotaznik, ktery
byl origindlné konstruovany pro toto Setfeni a obsahoval 27 ota-
zek. Otazky v dotazniku jsou uzaviené, to znamena, ze respon-
dent vybere odpovéd’ z nabidky alternativnich moznosti, po-
louzaviené, pii kterych je i varianta ,,jiné* s moznou otevienou
odpovédi respondenta. Moznost otevienych odpovédi umoznila
prezentovat subjektivni nazory k dané problematice, které nebyly
pokryty navrhovanym vybérem. Srozumitelnost dotazniku byla
ovétena predvyzkumem, ktery byl realizovan od 10. 2. do 14. 2.
2022. Dotazniky z pfedvyzkumu nebyly zatazeny do celkovych
vysledkti. Samotny sbér informaci byl realizovan v obdobi od
28. 2. do 11. 3. 2022. Po schvéleni zadosti o dotaznikové Set-
feni managementem nemocnic, bylo celkem distribuovano 158
dotaznikt v tisténé formé. Vyplnénych se vratilo 135 (85,44 %),
po vyfazeni neuplné vyplnénych dotaznikti €inil kone¢ny pocet
127. Informace ziskané z dotaznikl byly zpracovany do tabulek
absolutnich (n) a relativnich (r) ¢etnosti nebo slovné okomento-
vany.

Vysledky a diskuse

Prvnim dilé¢im cilem bylo popsat, jak pandemie zménila
praci sester. K tomuto cili jsme zjistili, Ze prace sester v dobé
pandemie Covid-19 je nejvice zménéna praci v osobnich ochran-
nych pracovnich pomtickach (OOPP). Dale také nedostatkem
arotaci personalu v souvislosti se zavedenim Covidovych jedno-
tek. Respondenti mohli uvést vice odpovédi, celkovy pocet ¢ini
324, z nichz je vypocitana relativni ¢etnost. Odpovidalo vsech
127 respondentti (Tabulka 1).

Tabulka 1 Zmena podminek pro praci sester behem pandemie

Zména podminek n r
Prace v OOPP 86 26,54 %
Nedostatek personalu 76 23,46 %
Rotace personalu 69 21,30 %
Zavedeni Covid jednotek 68 20,98 %
Natlak vetejnosti 25 7,72 %
Celkem 324 100,00 %

Podle dotazu na mnozstvi OOPP na pracovisti, miizeme
konstatovat, Ze na oddé¢lenich, kde probihalo Setfeni, ma per-
sonal v soucasné dob¢ jiz dostatek ochrannych pracovnich po-
micek. Tak se k mnozstvi pomtcek vyjadiilo 111 respondenti
(92,13 %), z celkového poctu 127. Presto 13 respondentd uvadi,
ze pomucek je obcas nedostatek a 3 respondenti dokonce zmi-
nuji, Ze maji pomucek nedostatek. Pro srovnani uvadime vysled-
ky ze studie Motyckové [5], ktera zjistila, Zze je na oddélenich
Casto nedostatek pomicek. Predpokladame, ze rozdilnost obou
vysledk je zplisobena tim, Ze organizace naseho Setfeni probéh-
la o rok pozdéji, kdy se jiz nemocnice ptizpisobily aktualnimu
stavu. Prace sestry na Covidovém oddéleni spociva piedevsim
v péc¢i o Covid pozitivni pacienty a zajimalo nas, jestli se sestry
citi pti poskytovani péce sebejisté. Na zakladé dotazniku jsme
zjistili, ze nejvice sester se v pé¢i o pacienta s onemocnénim
Covid-19 citi sebejiste, jen 9 respondentt (7, 09 %) citi nejistotu.
Dalsi zménou v praci sester od zacatku pandemie je rotace per-
sondlu na Covidovych jednotkach z jinych oddéleni nemocnice,
coz muze mit vliv na vztahy na pracovisti. Pfesto sestry pova-
Zuji tyto vztahy za pratelské, personal si pomaha, radi. Od za-
catku pandemie je vSak ¢astecné znat zvysené napéti a nervozita
personalu, to potvrzuje 27 dotazovanych (21,26 %). Na dotaz,
zda pocituji napéti od zacatku pandemie, odpovida kladné 68
respondenttl (53,54 %). Shrneme-li vysledky k prvnimu dil¢imu
cili, zjistili jsme, Ze sestry maji na svych oddélenich nyni dosta-
tek ochrannych osobnich pracovnich pomtcek a citi se pomérné
sebejiste pii pecovani o Covid pozitivni pacienty. Vztahy na pra-
covisti jsou i pies rotace personalu na Covidovych jednotkach
pratelské, i kdyz vice nez 50 % respondentti pocituje mezi ko-
legy od zacatku pandemie zvySené napéti. Pokud bychom chtéli
konstatovat, jak pandemie zménila praci sester zafazenych do
naseho Setfeni, tak predevsim ve vztazich a zvySeném napéti pti
praci. Dil¢i cil €. 1 byl splnén. Druhy dil¢i cil zjistoval, zdali
a jak pandemie ovlivnila zdravi sester. V dotazniku jsme se za-
meéfovali na negativni pocity sester, zmény jejich zdravotniho
stavu, postoj k ockovani, emocionalni podporu a zvladani za-
téze. Z Setieni vyplyva, ze sestry o své zdravi strach maji, ale
povazuji to za soucast jejich prace. Masek [4] a Motyckova [5]
ve svych vyzkumech dosli k podobnému vysledku a Masek
[4] k tomuto zaveru jesté uvadi, Ze sestry maji obavy z nakazy
i dlouho po kontaktu s infikovanym pacientem. Dalsi otazkou
byl postoj sester pracujicich na Covidovém oddéleni k ockovani.
Sestry véii, Ze ockovani pomaha v boji proti Covid-19, ale také
to vnimaji jako kazdého véc, zda se ockuje nebo ne. Zjistili jsme,
ze 63 sester (34,61 %) nepocituje zmény ve svém zdravotnim
stavu, zbyvajici respondenti uvadeji bolesti hlavy, problémy se
spankem, vyCerpani a inavu zptisobené zvySenou pracovni za-
tézi. Byla moznost oznaceni vice odpovédi, proto byla relativni
vypocitana ze 182 odpovédi (Tabulka 2).
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Tabulka 2 Zména zdravotniho stavu sester behem pandemie

Tabulka 3 Ovlivneni osobniho Zivota sester béhem pandemie

Ve zvladani psychické zatéze respondentiim nejvice poma-
haji jejich rodiny a pratelé, od nichz se jim dostava i dostatecna
emocionalni podpora. Také ve vyzkumu Motyckové [5] dosta-
valy sestry nejvétsi podporu od svych rodin a pratel. Tento cil
byl splnén. Tretim dil¢im cilem bylo analyzovat, jak ovlivnila
pandemie osobni Zivot sester a jejich rodin. Rodiny sester po-
vazuji jejich praci za rizikovou a obavaji se o jejich zdravi. Plati
to i opacné, sestry maji strach z pfenosu nakazy na své blizké.
Sestry pristupuji k problematice zodpovédné, pouzivaji OOPP,
ale v ochran¢ pfed nakazou svych blizkych 57 (30,47 %) sester
ve svych rodinach zadna doplitkova opatieni nezavedla. Pokud
ano, jednalo se u 35 respondentl (18,72 %) o cast&jsi vétrani
amyti rukou, omezeni spole¢enského zivota uvadi 42 responden-
tt (22,46 %) a omezeni kontaktu se Sirsi rodinou 29 (15,51 %)
z celkového poctu. Nejvétsi obavy jsou z nedostatku personalu.
Podobné vysledky pfinesl i vyzkum provedeny Ministerstvem
zdravotnictvi Ceské republiky (MZCR) o spokojenosti nelé-
katskych zdravotnickych pracovnikti (NLZP) v dobé pandemie
Covid-19 (2021). Dle studie HEROES patii nyni mezi nejveétsi
stresory u zdravotnikd strach z neznamého, pfenos infekce na
svou rodinu a blizké, socialni izolace, nepfedvidatelné chovani
pacientl, dopad na osobni vztahy a samoziejmé vysoka pracovni
zatéz. V této studii jsou nejéastéji zminované symptomy zpuso-
bené zvySenou zatézi unava, poruchy spanku, uzkost a bolest
hlavy [7]. Dalsi otazkou byl ndzor sester na jejich finan¢ni odme-
ny za praci na Covidovych jednotkach. Velka vétSina sester tyto
odmeény dostala a jsou s nimi spokojené. Stejny vysledek uvadi
i priizkum MZCR [6]. I pies velkou zatéz, jak fyzickou, tak i
psychickou, pouze 20 sester (15,75 %) chtélo z diivodu pande-
mie odejit ze zdravotnictvi, z nemocnice ¢i do pred¢asného du-
chodu. Na zékladé priizkumu organizovaného MZCR o spokoje-
nosti NLZP v dob¢ pandemie Covid-19 [6] miiZzeme konstatovat,
ze vysledky tykajici se odchodu zdravotnikl z praxe je srovna-
telny. Pandemie a prace s Covid pozitivnimi pacienty osobni zi-
vot vétSiny respondentl/sester ovlivnila, a to pfedev§im obavou
z pienosu nakazy mezi svou rodinu a blizké, zanedbavanim do-
macich ¢innosti z divodu pfes€ast a inavy, nadmérnou konzu-
maci kédvy, cigaret, ale i alkoholu, ¢astymi hadkami a konflikty
v rodin€ (zpusobené presunem domacich praci na partnery), ale
také financni problémy, nedostatek osobniho a spolecenského
zivota, naruSeni socidlnich kontakti a podobné (Tabulka 3). Na
tuto otazku mohly sestry uvést vice odpovédi, relativni Cetnost je
vypocitana z celkového poctu odpovedi. Celkem 24 respondentil
uvadi, ze jejich osobni zivot nebyl dotéen, jednalo se o mladsi
sestry, které nemély vlastni rodinu. Lze konstatovat, ze diléi cil
¢. 3 byl splnén.

Zména zdravotniho stavu n r Zména v osobnim Zivoteé n r
Zdravotni stav se nezmeénil 63 34,61% Obava z prenosu nakazy 76 48,10 %
Casté bolesti hlavy 41 22,53 % Nadmérna konzumace kavy, cigaret, 31 19.62 %
Bolesti zad 21 11,54 % alkoholu ’
Problémy se spankem 26 14,29 % Zanedbavani péce o domacnost, déti 8 5,06 %
Psychické potize 20 10,99 % Hadky a konflikty v rodiné 15 9,49 %
Unava, bolesti kloub, dugnost 11 6,04 % Nedostatek socialnich kontakti 4
Celkem 182 100,00 % Osobni zivot sester nebyl ovlivnén 24 15,19 %
Celkem 158 100,00 %

U dil¢iho cile €. 4 jsme se zjistovali, jak vSeobecné sest-
ry hodnoti zmény na pracovisti zpisobené koronavirovou pan-
demii. Z vysledkl naseho Setfeni vyplyva, ze sestry svou praci
béhem pandemie povazuji za pomérné naro¢nou nebo velmi
naro¢nou. Celkem 70 respondentl (52,24 %) vnima jako nej-
praci, ¢astym umrtim pacientll a komunikaci s jejich blizkymi.
Fyzickou zatéz povazuje za nejvice narocnou 62 respondentil
(46,27 %), uvadeji celkové vycéerpani. Zbyvajici 2 responden-
v nepfetrzitém provozu, protoze pied pandemii pracovali pouze
v rannich sménach a také hodné prace a nedostatek personalu,
ktery byl respondenty povazovan za nejvétsi prekazku v praci.
Na tuto oblast respondenti mohli uvést vice odpovédi, proto
byla relativni ¢etnost vypocitana z celkového poctu odpoveédi.
K podobnym vysledkiim dospéla ve své praci i Motyckova [5],
v jejim vyzkumu sestry povazuji praci za velmi narocnou, ale
Castéji se jako divod objevuje nedostatek OOPP. V nasem Se-
tfeni se nedostatek téchto ochrannych prostiedkd objevoval jen
obcas nebo v malém méftitku. Jak jsme se jiz zminili, predpokla-
dame, ze rozdil je zpuisoben tim, Ze nas pruzkum byl realizovan
o rok pozdégji a nemocnice jiz dokazaly 1épe planovat spotiebu
a dostatecn¢ se zasobily.

Zavér

Téma pandemie Covid-19 je celosvétove a tyka se celé spo-
le¢nosti. Po sestrach bylo a je pozadovano, aby zvladaly nepted-
stavitelné. Své télo i mysl privadéji sestry Casto az na hranici
svych moznosti, aby zachranily zivoty pacientl. Zatimco cela
spolecnost se snazi koronaviru vyhnout, sestry musi ¢elit pande-
mii v plném rozsahu. Pfesto, Ze se ¢astecné podminky pro praci
sester pii péci o pacienty s Covid-19 od zacatku vzniku pande-
mie zlepsily (dostatek OOPP), jedna se obecné o velkou zatéz,
ktera se odrazi i v osobnim Zzivoté sester. U mnohych se sluz-
by v nemocnici stfidaly pouze s nezbytnym odpocinkem a péci
o domacnost, piipadné o déti, prebirali ve velké mife manzelé,
partnefi, prarodice. Je tieba si uvédomit, ze sestry pfisly nena-
vratné o zazitky se svymi blizkymi, zvlasté malymi détmi, pro-
toze nckteré okamziky jsou neopakovatelné. Nemohly naplno
s nimi prozivat kazdodenni starosti a radosti. Nezapominejme
na to, ze sestry maji i rodi¢e nebo prarodice ve vyssim véku
a uvédomovaly si ,,jejich kiehkost a zranitelnost™. Omezovaly
tedy kontakty s nimi z obavy, aby je nenakazily, coz se mohlo
nekdy setkat s nepochopenim jejich blizkych. Dopady pandemie
na zivoty zdravotniki se v celé §iii ukdzou az s odstupem Casu.
Je patrné, Ze se tato situace podepsala na image sester i v klad-
ném slova smyslu. Siroké vefejnost si opét uvédomuje dileZitost
a nepostradatelnost sesterské profese, cemuz napomohla i glo-
balni kampai Nursing Now. Nyni je vyzvou promeénit toto uzna-
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ni vefejnosti v zajisténi vhodnych pracovnich podminek a slus-
ného finanéniho ohodnoceni. OSetiovatelska profese si zaslouzi
uznani, a to nejen v ¢asech krize.
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