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Abstrakt

Uvod: Superviziaje kvalifikovanym dohl'adom zameranym na kvalitu &innosti pracovnikov, cielene podporuje a rozvija kvalitu préce a profesionalitu
jednotlivea, pracovného timu i celej organizacie. Supervizia si nasla uplatnenie v psychoterapii, manazérskom poradenstve, v oblasti socialnej
prace, Skolstva i vizenstva. V oblasti zdravotnictva sa zatial’ nevyuziva. Vzhl'adom k tomu ciel'om vyskumu bolo zistit, ¢i sestry v oSetrovatel'skej
praxi poznaju pojem supervizia a ¢i by mali zaujem uplatnenia supervizie v oSetrovatel'stve.

Subor a metodika: Vyskumny subor tvorilo 179 sestier pracujucich v zdravotnickych zariadeniach. Pre zber dat sme si zvolili dotaznik vlastnej
konstrukcie. Vysledky dotaznika boli $tatisticky spracované v tabul’kovom procesore Microsoft Excel 2016. K vyhodnoteniu hypotéz sme pouzili
chi kvadrat test

Vysledky: Na zaklade analyzy vysledkov vyskumu sme zstili, ze sestry maju zdujem o superviziu. Vzdelanie a predosla skusenost’ so superviziou
sestier suvisi s ich vedomostou o supervizii. Pocas supervizie by sestry mali zaujem zaoberat’ sa konfliktami na pracovisku a ich emocionalnou
vycerpanostou.

Zaver: Pre odbor osetrovatel'stvo je supervizia nastrojom rozvoja a podpory sestier. V oSetrovatel'skej praxi sa sestry Casto stretdvaji s vysokym
stupfiom emoc¢ného nasadenia. Z tohto dévodu je vhodné, aby sa na pracovisku vykonavali urcité intervencie sliziace na zmiernenie stresu a
napitia. Jednou z moznosti, ktord vedie k emocionélnej podpore je prave uplatnovanie supervizie.

Kracové slova: Supervizia. OSetrovatel'stvo. Sestra. Nemocnic¢né zariadenia.

Abstract

Introduction: Supervision is qualified supervision focused on the quality of workers® activities, it purposefully supports and develops the quality
of work and the professionalism of the individual, the work team and the entire organization. Supervision has found application in psychotherapy,
management consultancy, in the field of social work, education and prison. It is not yet used in the field of healthcare. Considering this, the aim of
the research was to find out whether nurses in nursing practice know the concept of supervision and whether they would be interested in applying
supervision in nursing.

File and methodology: The research file consisted of 179 nurses working in medical facilities. For data collection, we chose a questionnaire of
our own design. The results of the questionnaire were statistically processed in the Microsoft Excel 2016 spreadsheet. We used the chi-square test
to evaluate the hypotheses.

Results: Based on the analysis of the research results, we found that nurses are interested in supervision. Nurses® education and previous supervision
experience are related to their knowledge of supervision. During supervision, nurses would be interested in dealing with workplace conflicts and
their emotional exhaustion.

Conclusion: For the field of nursing, supervision is a tool for the development and support of nurses. In nursing practice, nurses often encounter a
high degree of emotional commitment. For this reason, it is appropriate that certain interventions are carried out in the workplace to relieve stress
and tension. One of the possibilities that leads to emotional support is the application of supervision.

Keywords: Supervision. Nursing. Nurse. Hospital facilities.

Uvod

Systém rozvinutej zdravotnickej starostlivosti, tak ako svoje rodinné, osobné a existenéné problémy musi nechat
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ho pozname v nasej krajine, kladie na sestry obrovské naroky
[11]. Kazda sestra musi rozumiet’ §pecifickému zdravotnickemu
jazyku, vediet sa orientovat v zakladnych medicinskych
pojmoch, rovnako dobre ako rozoznat, kedy treba pacienta
vypocut’ a kedy a ako sa ho pytat. Musi rozumiet modernym
technolégiam, vcas a zrozumitelne zaznamenat kazdy detail,
rovnako dobre ako komunikovat’ s rtoznymi typmi pacientov aich
rodinnymi prislusnikmi v ktortikol'vek dennt i no¢nt dobu [12].
Sestra sa nesmie zl'aknit’ prejavov stresu, zifalstva, beznadeje
a je asto tvarou v tvar utrpenie a smrti. Uplnti samozrejmost'ou
by pre sestry mala byt schopnost’ komunikovat’ v strese, pri
unave, zvladnut' verbalnu aj neverbalnu komunikaciu a byt
vzdy k dispozicii. Sestra je taktiez ¢lovek ako kazdy iny, ale

skryté a byt’ k dispozicii potrebnejsim. Sestra je zamestnana na
smeny, pracuje mnohokrat v prostredi, ktoré beznym l'ud'om
niekedy nahana strach so vsetkymi svojimi pachmi, utrpenim
aj nebezpecenstvom. Vzhl'adom k tomu ma supervizia velky
vyznam v psychosocialnej hygiene sestier a prevencii syndromu
vyhorenia. Supervizia je nastroj celozivotného vzdelavania
pouzivany najmid u pomahajucich profesii. Dobra supervizia
ma sluzit’ predovsetkym ako odrazovy mostik, ktory pomdze
prekonat’ bariéry objavujuce sa najmi v profesnom, ale aj v
osobnom zivote. Supervizia, predtym typickd pre socialnu
oblast’, je v poslednych rokoch stale viac ziadana a ocenovana aj
v d’al$ich oblastiach prace s l'ud’'mi, ako sii medicina, Skolstvo,
vychova alebo manazment.
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Supervizia v zahranici

Prave USA mozeme povazovat za pociatky formovania
supervizie. Jednym zo zdrojov pomoci pre zacinajucich
profesionalov ako aj pre supervizorov, je prehl'adne spracovana
webova stranka Social Work Supervisor.com. Nachadzaju sa
tam informdcie o licenciach a certifikécii pre kazdy stat USA,
ktoré st pravidelne kazdych 30 dni aktualizované. V Australii
je neziskové zdruzenie Australskych supervizorov, ktoré stoji na
cele vyvoja vzdelavacich a etickych Standardov pre superviziu
v profesiach poradenstva, psychoterapie, socidlnej prace a
dalsich pribuznych odborov. V roku 1998 bolo v Chorvatsku
zalozené Chorvatske zdruzenie pre superviziu a organizacny
rozvoj za ucelom zastupovania a koordinovania vzdelavania
v oblasti supervizie a superviznych aktivit. Supervizia sluzi
predovsetkym na rozvoj jednotlivcov a organizacii. Rakuska
asociécia pre superviziu a kou¢ing OVS je profesijné zdruzenie
zalozené v roku 1994. Hra dolezitd ulohu v kvalitativnom
rozvoji supervizie, koucingu a organizacné¢ho poradenstva v
Eurdpe. Prispieva k zabezpecéeniu kvality supervizie a koucingu,
stanovenim Standardov odbornej pripravy.

V 70. rokoch v Nemecku sa zacala rozvijat’ supervizia ako
nova forma profesionalizacie socialnych povolani. V roku 1984
bol zalozeny Institit odbornej pripravy pre superviziu (FiS), ako
sa podiel'ali na zaloZeni nemeckej spoloc¢nosti pre superviziu
a koucing, dodnes prispievaju k profesionalizacii supervizie v
Nemecku. Od roku 2011 v Ceskej republike pdsobi profesijné
zdruzenie Asociacia supervizorov pomahajucich profesii,
ktorého cielom je zdruzovat’, podporovat’ a pomahat’ zvySovat
kompetencie supervizorov.

Historicky o supervizii v zdravotnictve mézeme hovorit’
od roku 1902 vo Velkej Britanii v praci pérodnych asistentiek.
Vtedy iSlo skor o administrativne tlohy, prepojenie poérodnicke;j
praxe s organizaCnymi a pravnymi predpismi. Supervizor
preberal zodpovednost’ za ich dodrziavanie [1]. Zo zahrani¢nych
studii vyplyva, ze pre kazdodennu prax sestier ma supervizia
pozitivny prinos. Je jednym z nastrojov starostlivosti o
zamestnancov, brani syndromu vyhorenia a zvysuje celkovu
pracovnu spokojnost’. Taktiez deklaruje rozvoj komunika¢nych
schopnosti, ¢o je prinosom v procese starostlivosti o pacientov
[2]. V Ceskej republike jednym z prvych zdravotnickych
pracovisk, ktoré celoplosne superviziu svojim pracovnikom
ponukali, je Fakultnda nemocnica Plzen. Pilotna supervizna
¢innost’, ako podporna ¢innost’ pre zdravotnickych pracovnikov
v ramci vSetkych prevadzok nemocnice, sa tu zacala v roku
2016. Dnes sa tu napriek poc¢iatoénym rozpakom stal tento,
vo vyspelych krajinach uz desatrocia bezny proces, sucastou
pracovného i osobného zivota zamestnancov. Aj ked’ v zahranici
je supervizia beznou praxou, na Slovensku mnohé sestry stale
tapaji v nevedomosti.

Supervizia v Slovenskom zdravotnictve

Na Slovensku sa tak zacala éra profesionalizacie supervizie
ako ucinnej pomoci v rdznych oblastiach socialnych intervencii.
Prvou organizaciou, ktora zacala realizovat' akreditované
vzdelavanie supervizie na Slovensku bola a v siicasnosti stale
pripravuje kvalifikovanych supervizorov obcianske zdruzenie
Asociacia supervizorov a socialnych poradcov [3]. Zakon ¢.
448/2008 Z.z. oosocialnychsluzbachaozmeneadoplnenizakona
€.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov uvadza podmienky za ktorych ich
fyzicka osoba moze superviziu vykonavat’: superviziu vykonava
fyzické osoba, ktord ma vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia
alebo druhého stupfia v Studijnom odbore socidlna praca,

socialne sluzby a poradenstvo, socidlna pedagogika, Specialna
pedagogika, lieCebna pedagogika, psychologia akreditovanom
podl'a osobitného predpisu alebo uznany doklad o takomto
vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou vysokou $kolou a
absolvovala odbornt akreditovanu pripravu supervizora v oblasti
socialnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej
240 hodin [4]. V slovenskom zdravotnictve nie je zatial’ pojem
supervizia zazity. Supervizia si nasla uplatnenie v psychoterapii,
manazérskom poradenstve, v oblasti socialnej prace, Skolstva
i vizenstva. V oblasti zdravotnictva sa ale zatial' vyuZziva v
obmedzenej miere. V kontexte slovenského osetrovatel'stva nie
je vytvoreny koncept a supervizia nie je legislativne ukotvena
[5].. Vankova (2011) vidi vhodnost zavedenia Kklinickej
supervizie aj do d’alSich odvetvi ako je nasledna starostlivost,
do agentir domacej starostlivosti i do dlhodobej intenzivnej
starostlivosti [6]. Bohuzial’, tento nastroj starostlivosti nie je ani
v ramci personalnych Standardov pozadovany. Pojem supervizie
je obostrety mytmi, moze vzbudzovat’ obavy z kontroly, auditu,
¢o nie je jej zmyslom. Spirudova (2015) uvadza, 7e na zaklade
uskutoénenia prieskumu pracovnych podmienok zdravotnikov,
ktory realizovala Cesk4 asocidcia sestier (CAS) v auguste 2013,
je vhodné implementovat’ superviziu ako jeden z moznych
napravnych nastrojov za Gcelom sprostredkovania komunikacie
o problémoch, ktory persondl pri poskytovani starostlivosti
m4, manazmentu organizacie. CAS podporuje rozsirovanie
supervizie v zdravotnictve [7].

Vyznam supervizie pre zdravotnickych
pracovnikov v zdravotnickych zariadeniach

Predmetom supervizie méze byt v podstate cokol'vek, ¢o
ma suvislost’ s kvalitou profesiondlneho pomdhania. V ramci
pomahajticeho procesu je nutné brat’ ohl'ad na konkrétny systém,
do ktorého je supervizia implementovana. Kazdy systém ma
svoje komponenty, ktoré ovplyviiuji samotni superviziu a
jej vysledky podla aktualnych potrieb. Preto je nutné, aby
si Ucastnici superviznych stretnuti vopred stanovili, co bude
predmetom superviziem [8]. Supervizia by tu mohla slazit’ na
odburanie strachu pracovnikov pri vznasani kritiky bez dopadu na
jednotlivcov. Podstatné je zachovat’ podpornu funkciu supervizie
a zaistit’' bezpecie, nestavat’ superviziu do pozicie nového stresora
pre personal, ale ako podporu v oSetrovatel'stve. Zdravotnictvo
by sa mohlo in$pirovat’ v socialnych sluzbach, kde supervizia uz
nejaky cas funguje. Proces supervizie by mal byt priebezny pocas
celého profesijného zivota [7]. Supervizia mdéze byt nastrojom
pre prevenciu syndromu vyhorenia a mala by pomahat’ sestram
zdokonalit’ zru¢nosti, ktoré sa tykaji pomoci pacientom. Cielom
je, aby sa sestra mohla vyrovnat’ s psychickou zatazou, ktora
je v tejto profesii na sestru mimoriadne kladena. Vysledkom
moze byt zvySovanie profesijného rastu sestier. Pri schodzkach
dochadza k reflektovaniu podnetov, ktoré vychadzaji z prace
s 'ud’'mi. Supervizor udava rézne uhly pohladu, vnasa vlastné
zazitky, nové smery a mal by vytvarat’ také prostredie, aby bol
sestam oporou. Je mozné vykonavat’ schodzky v ramci timu, v
skupine, alebo sa venovat’ iba jednotlivci. Supervizia sa u nas
tesi velkému tuspechu predovsetkym v socidlnych sluzbach,
menej vSak v nemocni¢nych zariadeniach.

Ciel’ vyskumu

Hlavnym cielom vyskumu bolo zistit, ¢i sestry v
osetrovatel'skej praxi poznaju pojem supervizia a ¢i by mali
zaujem uplatnenia supervizie v oSetrovatelstve. Vychadzajuc
z hlavného ciel’a sme si ur€ili nasledujtice parcialne ciele:
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e Zistit, ¢&i vzdelanie respondentov suvisi s ich Charakteristika siboru

vedomost’ou o supervizii

Vyskumu vzorku tvorili sestry pracujice v zdravotnickych

e Zmapovat, ¢i vedomost respondentov o supervizii zariadeniach. Pre zber dat sme si zvolili dotaznik vlastnej
suvisi s ich predoslou skuisenost'ou so superviziou konstrukcie. V ramci vyskumu sme rozdali 250 dotaznikov.
e  Zistit, ¢i zaujem respondentov o superviziu suvisi s ich  Kompletne vyplnenych sa nam vratilo 179 dotaznikov, teda

predoslou sktsenost'ou

navratnost’ bola 71,6 %. Vysledky dotaznika boli Statisticky

e  Zistit, ¢i oddelenie respondentov stvisi s problémom, spracované v tabulkovom procesore Microsoft Excel 2016.

ktorym sa pocas supervizie chcu najviac zaoberat’ K vyhodnoteniu hypotéz sme pouzili chi kvadrat test
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Graf'1 Vzdelanie respondentov

Vigsina opytanych sestier 82 (45,81 %) ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie 1. stupna stredoskolské vzdelanie. Vysokoskolské
vzdelanie druhého stupna ma ukoncenych 67 (37,43 %). Ostatné sestry uviedli, Ze maju ukoncené stredné odborné vzdelanie

s maturitou 30 (16,76 %).
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Graf 2 Supervizia pocas odbornej praxi respondentov

96 (53,63%) sestier sa pocas svojej odbornej praxi uz stretli so superviziou. Naopak 83 (46,37 %) sestier sa pocas svojej odbornej

praxi esSte nestretlo so superviziou.
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Graf 3 Zaujem sestier o superviziu

148 (82,68 %) sestier ma zaujem o superviziu. Iba 31 (17,32 %) sestier sa vyjadrilo, Ze nema zaujem o superviziu.
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Hypotéza 1
Predpokladame, Ze videlanie respondentov suvisi s ich
vedomost’ou o supervizgii

Tabul’ka 1 Pozorované hodnoty vzdelanie respondentov v
suvislosti s ich vedomostou o supervizii
vedomost’ o

pozorované frekvencie supervizii
vzdelanie ano | nie | spolu
stredné odborné vzdelanie s maturitou 8 22 30

39 43 82

vysokoskolské studium 2. stupenn Mgr. 46 21 67
spolu 93 86 179

vysokoskolské stadium 1. stupen Be

V hypotéze 1 sme vyhodnotili na zaklade demografickej polozky
vzdelania respondentov a ich vedomostou o supervizii. Pocet
stupiiov volnosti df = 2, hranicny Chi kvadrat pri zvolene;j
signifikancii je 5,99. Nakol'ko vypocitana hodnota Chi kvadratu
je vyssia (2 = 15,80724435) a vypocitana pravdepodobnost’ p
=0,000369 je nizsia ako zvolena signifikancia 0,05, tvrdime, ze
mame dost’ podkladov na zamietnutie nulovej hypotézy. Tvrdime
teda, ze vzdelanie respondentov stvisi s ich vedomostou
0 supervizii.

Hypotéza 2
Predpokladame, Ze vedomost’ respondentov o supervizii suvisi
s ich predoslou skusenost’ou so superviziou

Tabul’ka 2 Pozorované hodnoty medzi vedomostou
respondentov o supervizii a predoslou skiisenostou so

superviziou
pozorované pocetnost’ vedomost’ o supervizii
skusenost'ou so superviziou ano nie spolu
ano 84 12 96
nie 9 74 83
spolu 93 86 179

Hypotéza 4

Hrani¢ny Chi kvadrat pri zvolenej signifikancii a vypocitanych
stupnioch volnosti je podla tabuliek 3,84. V naSom pripade je
vypocitany Chi kvadrat (x> = 104,7901) vdcsi ako tabulkova
hodnota df. Vypocitana p hodnota 1,35782E-24 je hlboko pod
zvolenou signifikanciou 0,05, na zaklade vysledkov testovania
mdzeme zamietnut' nulovi hypotézu a prijat’ alternativinu
hypotézu. To znamena, ze vedomost’ respondentov o supervizii
suvisi s ich predoslou skuisenost’ou so superviziou.

Hypotéza 3
Predpokladame, Ze zdujem respondentov o superviziu suvisi
s ich predoslou skiisenost’ou

Tabul’ka 3 Pozorované hodnoty medzi zdujmom sestier
o superviziu a ich predoslou skuisenostou so superviziou

pozorované pocetnost’ zaujem o superviziu
skusenost’ou so superviziou ano nie spolu
ano 89 7 96
nie 59 24 83
spolu 148 31 179

Vzhl'adom k vypocitanej hodnote chi kvadratu sme zistili,
ze zaujem respondentov o superviziu suvisi s ich predoslou
skusenost'ou. Hodnota chi kvadratu je vyssia (x* = 14,5362)
ako tabulkova hodnota pre 1 df stupenn vol'nosti, ¢o vyjadruje
zavislost’ medzi premennymi. Taktiez p hodnota 0,000137492,
ktora je hlboko pod hladinou vyznamnosti 0,05 nam nasvedcuje
suvis medzi jednotlivymi polozkami.

Pri analyze vztahov medzi oddelenim respondentov a téme ktorej
by sa respondenti pocas supervizie cheeli venovat’ bol taktiez
zaznamenany Statisticky vyznamny rozdiel (p = 6,8E-06, y2=
33,97495). Vypocitana p hodnota je hlboko pod zvolenou
hladinou vyznamnosti 0,05. Taktiez hodnota chi kvadratu je
vyssia, ako tabulkova hodnota pre 6 df. Na zaklade vysledkov
testovania mozeme zamietnut’ nulova hypotézu H, a prijat
alternativnu hypotézu, ze existuje suvislost medzi oddelenim
kde sestry pracuji a problémom, ktorym sa pocas supervizie
chcu najviac zaoberat’.

Predpokladame, Ze oddelenie respondentov suvisi s problémom, ktorym sa pocas supervizie chcu najviac zaoberat’

Tabul’ka 4 Pozorované hodnoty suvislosti medzi oddelenim respondentov a problémom, ktorym sa pocas supervizie chcii zaoberat

pozorované frekvencie Oddelenie respondentoy

. . Ly , . . s chirurgicky internisticky iné
Téme ktorej by sa respondenti pocas supervizie chceli venovat Klaster Klaster oddelenia spolu
procesom prace s pacientom (jednotlivymi fdzami procesu rieSenia

. . 6 6 5 17
pacientovho problému)
vztahom medzi pracovnikom a pacientom 6 15 6 27
konfliktami pomahajiuceho pracovnika na pracovisku 33 7 6 46
emocionalnou vycerpanost'ou pracovnikov 17 36 5 58
spolu 62 64 22 148
30 ZDRAVOTNICKE STUDIE 02/2023
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Diskusia

Supervizia je mlad4, neprebadand metdda. V socidlnych
sluzbach uz tato forma podpory na zaklade poziadaviek
personalnych Standardov prebieha niekol’ko rokov, ¢o pre
personal poskytujuce zdravotnicke sluzby zatial’ nie je nastavené.
Vzhl'adom k tomu, sme v naSom vyskume zistovali, ¢i sestry
v oSetrovatel'skej praxi poznaju pojem supervizia a ¢i by mali
zaujem uplatnenia supervizie v oSetrovatel'stve. Vyskumu vzorku
tvorilo 179 sestier pracujucich v zdravotnickych zariadeniach.
V nasom vyskume sme zistili, Ze sestry maju zaujem o superviziu.
Pocas supervizie by sestry mali zaujem zaoberat’ sa konfliktami
na pracovisku a ich emocionalnou vycerpanost'ou. Komplexny
vyskum supervizie v oSetrovatel'skej praxi realizoval Brunero
(2008), ktory porovnal vysledky 22 stadii. Porovnaval vplyv
supervizie na rast profesijnych zodpovednosti, aké st vedomosti
a zrucnosti sestier ovplyvnené superviziou a kolegialnu podporu.
Vysledky vyskumu vyzdvihuji najmd podpornt funkciu
supervizie. Brunero (2008) konstatoval, ze supervizia je prave
pomocou podpornej funkcie pre sestry profesijnou oporou,
prinaSa tlavu od stresu a na druhej strane aj rozvoj zrucnosti
a znalosti [9]. Wittich (2004) uvadza, Ze supervizia modze
prispiet’ ku kvalitnej starostlivosti o pacientov v nemocniciach.
Tvrdi, Ze 0 moznosti supervizie by mali byt informované vsetky
sestry [10]. Supervizne sluzby by mali byt financne nenaro¢né,
ideélne pre sestry zdarma a supervizia by mala byt vykonavana
pocas pracovnej doby. Zo zahrani¢nych §tadii vyplyva, ze
pre kazdodennu prax sestier ma supervizia pozitivny prinos.
Je jednym z nastrojov starostlivosti o zamestnancov, brani
syndromu vyhorenia a zvySuje celkovll pracovni spokojnost’.
Taktiez deklaruje rozvoj komunikac¢nych schopnosti, ¢o je
prinosom v procese starostlivosti o pacientov [2]. Supervizia
v oSetrovatel'stve ma potencidl priniest benefity pre sestry
suvisiace s poskytovanim poradenstva, ma vSak vplyv aj na ich
odborny a profesionalny rast. Negativom je, Ze supervizia je
realizovana najma v zahranici a jej benefity pre zamestnancov u
nas nie st dostatocne docenené.

Zaver

Supervizia je integrdlnou sucastou celozivotného
vzdeldvania, neznamend kontrolu alebo sledovanie prace
zamestnancov, nie je to ani spdsob, ako supervidovaného
posudzovat’ alebo hodnotit’. Nejedna sa o psychoterapiu, hoci
mdze pouzivat niektoré podobné techniky. Pri rieSeni klinicky
naro¢nych situdcii su sestry denne vystavovani naroénym
situacidm. Je dolezité, aby si svoje reakcie uvedomili, vyrovnali sa
s nimi. Pokial’ tieto emocie neriesia, moze dojst’ k neefektivnosti
v praci, k nevykonnosti a d’alSim problematickym situaciam. Tu
je prilezitost’ na vyuzitie supervizie ako pomoci v profesionalne;j
podpore, nasmerovani a pomoci. Pre odbor oSetrovatel'stvo je
supervizia nastrojom rozvoja a podpory sestier. V oSetrovatel'skej
praxi sa sestry Casto stretavaji s vysokym stupfiom emocného
nasadenia. Z tohto dévodu je vhodné, aby sa na pracovisku
vykonavali urcité intervencie sluziace na zmiernenie stresu a
napatia. Jednou z moznosti, ktora vedie k emocionalnej podpore
je prave uplatiiovanie supervizie. V zavere mézeme potvrdit, ze
sestry maju kladny postoj k jej uplatiiovaniu v oSetrovatel'skej
praxi.
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