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Abstrakt

Vychodiska: Emocionalna inteligencia je schopnost’ poznat’ a ovladat’ vlastné emoécie aj emocie ostatnych I'udi. Ma vplyv na nase rozhodovanie
a socialne vizby.

Ciel’: Porovnat faktory ¢rtovej emocionalnej inteligencie sestier a manazérok osetrovatel’stva.

Subor a metodika: Stibor tvorilo 146 sestier pracujucich v tstavnych zdravotnickych zariadeniach. Na zber tdajov, ktory prebiehal od septembra
2024 do februara 2025 sme pouzili slovenskt verziu dotaznika TEIQue-SF autoriek Kaliska, Heinzova & Nabélkova (2019). Hodnoty celkového
skore a hodnoty v Styroch faktoroch ¢rtovej emocionalnej inteligencie sme vypocitali podl'a metodiky poskytnutej doc. Kaliskou; ndsledne sme
data elektronicky a Statisticky spracovali.

Vysledky: Celkové priemerné skore ¢rtovej emocionalnej inteligencie u sestier bolo 5.1 a manazérok 5.4; pricom manazérky dosiahli vyssie
hodnoty vo vsetkych $tyroch faktoroch. Obe skupiny respondentick dosiahli najnizsie hodnoty vo faktoroch sociability a sebakontroly.

Zaver: Praca s 'ud'mi vyzaduje disponovat’ vysokou uroviiou emocionalnej inteligencie. Je to schopnost’ nadvazovat’ kontakty, komunikovat,
prirodzene ziskavat’ sympatie, riesit’ konflikty, dokéazat’ sa vcitit’ do druhého. Od tejto schopnosti zavisi, do akej miery sa jedinec presadi so svojimi
schopnost’ami a zru¢nostami v ur¢itom sociadlnom prostredi.

KPiadové slova: Crtova emociondlna inteligencia. Faktory. Sestry.

Abstract

Background: Emotional intelligence is the ability to recognize and manage one’s own emotions and those of others. It influences our decision-
making and social relationships.

Objective: To compare the trait emotional intelligence factors of nurses and nursing managers.

Methodology and sample: The sample consisted of 146 nurses working in institutional healthcare facilities. For data collection, which took place
from September 2024 to February 2025, we used the Slovak version of the TEIQue-SF questionnaire by Kaliska, Heinzova & Nabélkova (2019).
We calculated the total score and the values in the four factors of trait emotional intelligence according to the methodology provided by associate
professor Kaliska; subsequently, we processed the data electronically and statistically.

Results: The overall mean trait emotional intelligence score for nurses was 5.1 and for managers 5.4; with managers achieving higher scores
in all four factors. Both groups of respondents achieved the lowest scores in the sociability and self-control factors.

Conclusion: Working with people requires a high level of emotional intelligence. It is the ability to establish contacts, communicate, naturally gain
sympathy, resolve conflicts, and be able to empathize with others. This ability determines the extent to which an individual will assert themselves

with their abilities and skills in a certain social environment.

Keywords: Trait emotional intelligence. Factors. Nurses.
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Uvod

Emocionalna inteligencia (EI) je chapanie vlastnych emocii,
emocii druhych Tudi, je to schopnost ovladat, usmernovat
emocie tak, ze slova a ¢iny vyberame vedome, aby sme dosiahli
pozadovany vysledok a zlepsili kvalitu zivota. Od urovne
emocionalnej inteligencie zavisi do akej miery sa clovek
svojimi schopnostami a zruénostami presadi v socidlnom
prostredi. Emocionalnu inteligenciu mozno rozvijat’ po cely
zivot [1]. Emocionalna inteligencia je schopnost’ vnimat’,
chépat, vyjadrovat’ a zvladat’ emocie. Zvysuje sa vekom [2].
Emocionalnu inteligenciu definuju Harper & Jones-Schenk [3]
ako subor emocionalnych, osobnych a socialnych schopnosti
a zruénosti, ktoré ovplyviuju celkovli schopnost’ c¢loveka
uspiet’ pri zvladani poziadaviek a tlaku prostredia. Na rozdiel
od kognitivnej inteligencie (IQ), emocionalna inteligencia
prispieva k schopnosti robit’ rozhodnutia a riesit’ problémy
a predpoklada sa, ze je presnejSim prediktorom uspeSného
profesionalneho vykonu ako IQ. Emocionalna inteligencia nie je
statickd, ale mozno tito schopnost pocas zivota zvySovat’. Podl'a

Abraham & Scaria [4] je emocionalna inteligencia schopnost’
jednotlivcov rozpoznat' svoje vlastné emodcie a emdcie inych
Pudi, rozliSovat’ medzi réznymi pocitmi, vhodne ich oznacit
a pouzivat’ emocionalne informacie na usmernovanie myslenia
a spravania. Zahfiia emocionalne uvedomenie; schopnost’ vyuzit
emocie a aplikovat ich v mysleni a rieseni problémov; schopnost’
zvladat’ a regulovat’ vlastné emocie. Emocionalna inteligencia
je rozhodujica schopnost’ pre osobny a profesionalny tspech.
Vyznaduje sa sebauvedomenim, sebaovladanim, socialnym
uvedomenim a riadenim vztahov. Pomaha jednotlivcovi
v osobnej, socialnej, pracovnej, komunikac¢nej a financnej
oblasti, time manazmente, rozhodovani, v prezentovani.
Nadobudnutie zru¢nosti emocionalne;j inteligencie a ich aplikacia
su potrebné aj v oSetrovatel'stve. Emocionalna inteligencia
pozitivne ovplyviluje rozvoj sebauvedomenia, sebariadenia,
socialne uvedomenie a riadenie vztahov. Sebauvedomenie a
sebaregulacia su dva z najdodlezitejSich aspektov emocionalnej
inteligencie, ktoré si sestry musia osvojit. Sebauvedomenie je
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schopnost’ rozpoznat’ svoje vlastné emocie a to, ako na nas
posobia. Samoregulacia znamend, ako dobre dokaze jedinec
ovladat’ svoje reakcie a impulzy [5]. Zakladom emocionalnej
inteligencie je schopnost poznat a ovladat vlastné emocie
a poznat emocie ostatnych l'udi. Od tychto schopnosti zavisi, do
akej miery sa jedinec presadi v ur¢itom socidlnom prostredi, ako
bude uspesny, spokojny vo svojom Zzivote, ako bude prijimany
inymi Pud’mi [1]. Crtova emociondlnu inteligenciu Petrides
a Furnham definuji ako sebapercepciu (akym sposobom
vnimame vlastné emocionalne schopnosti) a emocionalne
dispozicie osobnosti. Crtova emocionalna inteligencia je
schopnost’ vnimat’, triedit a spracovavat emocie. Petrides
a Furnham zdoraziuji, ze emocionalna inteligencia ako
schopnost’ a ¢rtova emocionalna inteligencia st dva rozdielne
konstrukty [1]. Crtova emociondlna inteligencia je spojenim
emoc¢ného sebaponimania, empatie, asertivity a optimizmu.
Emocionalna inteligencia je ddlezita pre prosocidlne spravanie,
spolupracu a uspech v praci. Vyssia Groven ¢rtovej emocionalnej
inteligencie je predpokladom emocionalnej stability. Jednotlivci
s vysSou emocionalnou inteligenciou prejavili mensie tazkosti
v rozhodovani o d’alsom kariérnom smerovani [6]. Crtova
emocionalna inteligencia reflektuje sposob ako l'udia vnimaju
svoje vlastné emocionalne schopnosti a osobnostné Specifika.
Tento typ emocionalnej inteligencie je mozné merat’ pomocou
sebapopisnych dotaznikov (self-report measures). Model ¢rtovej
emocionalnej inteligencie (TEI - Trait Emotional Intelligence)
K. V. Petridesa a jeho spolupracovnikov je prvym systematickym
modelom ¢rtovej emocionalnej inteligencie. Obsahuje patnast
komponentov, trinast’ z nich tvori $tyri faktory: emocionalita,
pohoda, sebakontrola a sociabilita. Samostatnymi faktormi
v Petridesovom modeli ¢rtovej emocionalnej inteligencie su
adaptabilita a sebamotivacia. Kazdy faktor reflektuje urcita
osobnostni premennu, ktord sa vztahuje k prezivaniu, resp.
k emociam jednotlivea [7]. Jedinci s vysokym skére vo faktore
emocionality vedia vnimat’ a vyjadrovat emdcie a pouZzivat
ich na udrziavanie vztahov; su zruéni v konverzaciach ¢i
vyjednavaniach; vedia dekodovat emoécie u inych ludi; sa
schopni presne a jednoznaéne slovami opisat’ svoje pocity.

Faktor well-being pozostava zo sebalcty, optimizmu
a $tastia. Cudia s vysokym skore vo faktore pohody sa citia
$tastni a naplneni; optimisticky naladeni, doveruju svojej intuicii
a su spokojni v praci. Ocakavaju pozitivne udalosti v Zivote;
vazia si samych seba, su sebaisti. Nizke skore poukazuje na
depresiu, tizkost’, nizku sebauctu, somatické t'azkosti. Sociabilita
zdoraznuje socialne vztahy ¢loveka. Jednotlivei s vysokym
skore st lepsi v socialnej interakeii, st dobri posluchadi a vedia
komunikovat’ s l'ud'mi z rézneho prostredia. Faktor sociability
obsahuje asertivitu a socialne uvedomenie. Ludia s vysokym
skore vedia ovplyvnit' emocie inych tak, aby sa citili lepsie,
ked’ to potrebuju (utesit’ ich, upokojit’, atd’.); vedia davat’ aj
prijimat komplimenty; st uprimni, priami, asertivni, vedia
o nie¢o poziadat’; su dobri vyjednavaci, maju vyborné socialne
zru¢nosti, su vnimavi, adaptabilni. Maji kontrolu nad svojimi
emociami a aj nad spdsobom ich vyjadrovania. Sebakontrola
znamena zdravy stupenn kontroly nad svojimi nutkaniami
a tuzbami, optimalnu regulaciu vonkajsich tlakov a stresu. Tento
faktor je v pozitivnom vzt'ahu so svedomitost'ou a v negativnom
s neurotizmom, psychotizmom. Ludia, ktori skoruji v
komponente zvladanie stresu maji dobre rozvinuté copingové
stratégie. Vedia regulovat’ svoje emdcie a vyrovnavat sa so
stresom [7;8;9].

Ciel’
Porovnat’ faktory ¢rtovej emocionalnej inteligencie sestier
a manazérok oSetrovatelstva.

Subor a metodika

Stadie sa zucastnilo 146 respondentiek, z toho 90 sestier
a 56 manazérok oSetrovatel'stva pracujucich v zdravotnickych
zariadeniach v Slovenskej republike. Sestry a manazérky vyplnili
dotazniky v tlacenej forme v obdobi od septembra 2024 do
februara 2025 a odovzdali ich kontaktnej osobe. Podl'a metodiky
sme vypocitali celkové skore ¢rtovej emociondlnej inteligencie
a skore v Styroch faktoroch ¢rtovej emociondlnej inteligencie.
Ciselné hodnoty boli nasledne elektronicky spracované
do datového suboru a Statisticky spracované. Vysledky su
prezentované v tabulkdch. Na meranie Crtovej emociondlnej
inteligencie sestier a manazérok sme pouzili skratent formu
Petridesovho dotaznika crtovej emocionalnej inteligencie pre
dospelych (TEIQue SF, Petrides), [10] slovensky preklad:
Kaliska, Heinzova a Nabélkova [11] so stthlasom doc. Kaliske;.
Dotaznik ¢rtovej emociondlnej inteligencie bol vyvinuty v roku
2001 ako nastroj na meranie ¢rtovej emocionalnej inteligencie
profesorom Petridesom v Londynskom psychometrickom
laboratoriu - UCL Psychology and Language Sciences. TEIQue-
SF pouziva sedem-bodovu Likertovu stupnicu (od ,,rozhodne
nesthlasim“ po ,rozhodne sthlasim®), ma tridsat’ poloziek
(z ktorych polovica je negativne formulovana) a Styri faktory:
pohoda (WB; 6 poloziek), sebakontrola (SC; 6 poloziek),
emocionalita (EM; 8 poloziek) a spolocenskost’ (SO; 6 poloziek).
Zvysné styri polozky st samostatné, neprispievaji k faktorovému
skdre a pouzivaju sa na vypocet celkovej irovne emocionalnej
inteligencie.

Vysledky

Crtovii emocionalnu inteligenciu meriame pomocou
dotaznikov a hodnotiacich $kal, a tym vieme posudit
emocionalne vnimanie a predikovat’ pracovné vysledky [12].
V osetrovatel'stve je to podla Luggar-Schmit [13] schopnost’
sestry porozumiet’, pouzivat’ a zvladat’ svoje emdcie spdsobmi,
ktoré podporuju efektivhu komunikaciu, empatiu, rieSenie
konfliktov a redukciu stresu. V tab.1 uvadzame celkové skore
¢rtovej emocionalnej inteligencie a hodnoty faktorov EI u sestier.
Celkové priemerné skore Crtovej emociondlnej inteligencie
u sestier bolo 5.1 a manazérok 5.4; pricom manazérky dosiahli
vysSie hodnoty vo vSetkych Styroch faktoroch. Obe skupiny
respondentiek dosiahli najnizsie hodnoty vo faktoroch sociability
a sebakontroly. U sestier v naSom subore sme zistili vysoku
uroven vo faktoroch pohody a emocionality a strednu urovei vo
faktoroch sebakontroly a sociability.

Celkové skore ¢rtovej emocionalnej inteligencie a hodnoty
Styroch faktorov c¢rtovej EI  manazérok oSetrovatel'stva
prezentujeme v tab. 2. Hodnoty poukazuji na vysokt troven
emocionalnej inteligencie. Po zoradeni deskriptivnych
ukazovatelov ¢rtovej emocionalnej inteligencie (median a
aritmeticky priemer) je poradie faktorov ¢rtovej emocionalne;j
inteligencie u manazérok nasledovné: well-being; emocionalita;
sebakontrolaasociabilita. Najniz§iahodnota értovej emocionalnej
inteligencie u sestier bola 3,00 a najvyssia 6,76; u manazérok bola

[V

3,93 a najvyssia hodnota 6,766.
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Tabul’ka 1 Total TEQI a hodnoty faktorov EI u sestier

Crtova emociondlna - mod Q1 , 2
fitsieneh X sd X, ) Q2 Q3 min. | max. s
gil::ve priemerné TEQI 51 | 074 | 5215 5.3 463 | 5215 5.6 3 | 676 | 0554
Faktor well-being 55 1.02 5.735 {6, 6.33} 4.79 5.735 6.33 1.33 7 1.044
Faktor sebakontroly 4.74 0.95 5 5.33 4 5 5.33 2 6.5 0.91
Faktor emocionality 5.48 0.83 5.625 5.875 4.8675 5.625 6.125 | 3.625 7 0.687
Faktor sociability 4.55 0.93 4.663 5 4 4.663 5.1625 | 233 | 6.66 | 0.86
Legenda: x - aritmeticky priemer, sd - smerodajna odchylka vyberovej vzorky, x - median, mod(x) - modus, min. - minimalna
hodnota, max. - maximalna hodnota, s° - rozptyl vzorky, Q1, Q2, Q3 - kvartily
Tabul’ka 2 Total TEQI a hodnoty faktorov EI manazérok osetrovatel’stva
Crtova emociondlna _ mod Q1 , 2
it eneh X sd X, " Q2 Q3 min. | max. s
g(egi(é)ve priemernc TEQI 54 | 065 | 533 533 50075 | 533 | 5945 | 3.93 | 6.766 | 0.418
Faktor well-being 5.67 0.93 5.83 {6,6.5,7} 5.025 5.83 6.4575 3.5 7 0.86
Faktor sebakontroly 5.19 | 0.845 53 6 4.525 53 5.9575 33 6.83 | 0.714
Faktor emocionality 5.55 | 0.805 5.69 6 5.125 5.69 6.125 3.5 | 6.875| 0.648
Faktor sociability 5 1 5.165 5.33 4.5 5.165 5.67 2.16 7 1

Legenda: x - aritmeticky priemer, sd - smerodajna odchylka vyberovej vzorky, x - median, mod(x) - modus, min. - minimalna
hodnota, max. - maximalna hodnota, s° - rozptyl vzorky, Q1, Q2, Q3 - kvartily

Diskusia

Emocionalna inteligencia je koncept sebarozvoja, ktory
je charakterizovany ako schopnost’ ovplyviiovat a motivovat
ostatnych tym, Ze st naladeni na ich emocionalne potreby;
jedinci chapu dévod svojich emécii a si schopni efektivne
zvladat' konflikty. Podla Butler [14] zvySend emocionalna
inteligencia koreluje so spokojnostou v praci, lepSim
pracovnym vykonom, nizSou fluktuaciou sestier, ¢o vyrazne
pozitivne ovplyvituje poskytovanie kvalitnej starostlivosti
o pacienta. Emocionalna inteligencia je prostriedkom na
zvySenie psychickej odolnosti, na zmiernenie stresorov, ked’ze
studia autorov Coladonato & Manning [15] preukazala, ze
vysoka uroven emocionalnej inteligencie zlepsuje styl vedenia
manazérok, ¢o prispieva k poskytovaniu a podpore pozitivneho
a efektivneho pracovného prostredia. Abraham & Scaria [4]
uvadzaju, ze manazérky s vysokou tUroviiou emociondlnej
inteligencie efektivnejsie riadia zmeny a rieSia konflikty. Prufeta
[16] sa vo svojej stadii zamerala na emocionalnu inteligenciu
u manazérok oSetrovatel'stva. Skore emociondlnej inteligencie
medzi manazérkami (n=38) bolo priemerné. Manazérky s menej
ako 2-ro¢nou praxou mali Statisticky vyznamne nizSie hodnoty
emocionalnej inteligencie. Svetic Cisic et al. [17] uvadza, ze
emocionalna inteligencia vyznamne ovplyviiuje vedenie sestier
tym, ze zlepSuje vysledky pacientov, podporuje timovu pracu,
zlepsSuje komunikaciu a podporuje kvalitnu starostlivost’. Sestry
s vysokou emocionalnou inteligenciou prejavuju empatiu,
odolnost’ a pozitivitu, o prispieva k silnejSej timovej dynamike,
znizenej fluktuécii a zvySenej sudrznosti. Lidri so zvySenou
urovilou emocionalnej inteligencie si 'ahSie ziskavaju doveru,
buduju pozitivne vztahy a inSpiruju. Emociondlna inteligencia
je zakladom efektivneho vedenia sestier a ma pozitivny vplyv
na udrzanie personalu, spokojnost a kvalitu starostlivosti.
Zakomponovanie emocionalnej inteligencie do vzdeldvania
sestier je podla autorov dolezité pre udrzanie excelentnosti

vedenia sestier a oSetrovatel'sku starostlivost. Zistenia Studie
autorov Harper & Jones-Schenk [ 18] potvrdili, ze Gispesné sestry
maju strednu alebo vysoku uroveil emocionalnej inteligencie,
ale empatia u sestier s vekom klesa. Pokorna et al. [19] merali
emocionalnu inteligenciu u 208 sestier pracujucich v domovoch
dochodcov v Ceskej republike a na Slovensku. Ich priemerny
vek bol 42,82 (SD + 9,17) a priemerné roky praxe 19,27 (SD
+ 9,87). Vyssie skoére emocionalnej inteligencie dosiahli starSie
a skusenejSie sestry. Autori vo svojej Studii potvrdili, ze Groven
vzdelania ma vplyv na skére emocionalnej inteligencie sestier.
Schopnost’ porozumiet’ vlastnym emoéciam a emociam druhych
pozostava z poznania pricin a doésledkov roéznych emocii,
ako aj zo schopnosti rozliSovat medzi réznymi emociami.
Vyuzivanie emocii zahffia vyuzitie u¢inkov emocii, napriklad
¢erpanim pozitivnej nalady na posilnenie kreativneho myslenia.
Riadenie emocii u seba a druhych pozostava z regulacie emocii
tak, aby boli kompatibilné s poziadavkami situacie alebo
cielmi jednotlivcov. Pracovné prostredie sestier je stresujuce,
ovplyvituje ich dusevné zdravie, osobny zivot a priamo alebo
nepriamo ovplyviuje kvalitu poskytovanej oSetrovatel'skej
starostlivosti. Rohisha & Sylvia [20] poukazuju na to, Ze zatial’
¢o sa starame o emocionalne potreby pacientov, je potrebné, aby
aj sestry boli dusevne a emocionalne zdravé. Autori ocakavaju,
ze manazérky budu schopné rieSit problémy, podporovat
emocionalne zdravie sestier, vytvarat pohodu v pracovnych
timoch, aby sestry vykazovali menej emoc¢ného vycerpania
a psychosomatickych symptomov. Spolo¢nost’ TalentSmart
uskutoc¢nila na vzorke pol miliéna testovanych respondentov
rozsiahly vyskum emocionalnej inteligencie. Z testu vyplynulo,
ze iba 36 % testovanych vedelo definovat' a popisat’ svoju
aktualnu emociu a az 70 % nevie zvladat stres [21]. Podl'a Li, X.
et al. [22] emocionalna inteligencia v kontexte osetrovatel'stva
oznacuje schopnost’ porozumiet emécidm pacienta v procese
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komunikacie a vhodne zvolit’ slova. Vysoka iroven emocionalne;j
inteligencie sestram pomaha zlepSovat’ ich fyzické a dusevné
zdravie, zvladat’ stresové situdcie, efektivnejsie sa rozhodnut.
V stadii autorského kolektivu mala emocionalna inteligencia
vyznamny pozitivny vplyv na pracovni pohodu sestier. Autori
tiez potvrdili vo svojej studii korelaciu medzi vysokou uroviiou
emocionalnej inteligencie a komunikacnymi schopnostami
sestier. Saika et al. [23] uvadzaji, Ze sestry st vystavené Sirokému
spektru emocii, l'udskej bolesti a utrpeniu. Vysledky ich stadie
potvrdili, ze zlepSovanie zrucnosti emocionalnej inteligencie
sestier prostrednictvom vzdelavacich programov je efektivnym
sposobom ako udrzat’ ich emocionalnu a dusevnu pohodu. Autori
akcentuju potrebu rozliSovat’ medzi pozitivnymi a negativnymi
ucinkami emécii a vyuzivat’ informdcie suvisiace s emdciami na
usmerfiovanie svojho uvazovania a konania.

Zaver

Medzi vlastnosti dolezité pre dosiahnutie uspechu patri
schopnost’ vyjadrit’ a chapat’ pocity, ovladat’ svoje nalady, mat’
schopnost’ nezavislého tisudku, byt prispdsobivy, mat’ schopnost’
riesit’ medziludské vztahy, problémy, byt vytrvaly, priatel'sky
a laskavy.

Emocionalna inteligencia ma nezastupitelné miesto v zivote
kazdého ¢loveka. Umoziiuje nam socializovat’ sa, zaclenit’ sa do
kolektivu. Emocie st ,,nakazlivé®, preto je schopnost’ lidrov riadit’
svoje emdcie prvorada, lebo st ,,emocionalnym termostatom*
pre svoj tim a mézu ovplyvnit’ naladu a produktivitu svojho
timu [20]. Autori zdoéraziuji potrebu zvySovat emociondlnu
gramotnost’, pretoze ¢im ma jedinec vySsie skore emocionalne;j
inteligencie, tym je schopnejsi pochopit’, identifikovat a zvladnut
emocne narocné situacie.

Emocionalna inteligencia zahifia pochopenie vlastnych
pocitov, citlivost, empatiu k ostatnym a reguldciu emdocii.
V ramci hl'adania kandidatov na manazérske pozicie v su¢asnosti
sledujeme zvysSeny dopyt po lidroch s viziou a charizmou.
Emocionalna inteligencia, osobnostné ¢rty a charakteristiky
maju vyznamny vplyv na efektivnost manazéra. Koncept
emocionalnej inteligencie sa vztahuje na efektivne riadenie
seba samého a svojich vztahov. Emocionalna inteligencia
zahfna empatiu, viziondrske vedenie, vasen pre pracu a pre l'udi,
ktori ju vykonavaji. Podla autorov je tazké, ak nie nemozné,
in$pirovat’ a motivovat’ ostatnych, ak lider nie je nadSeny pre
pracu a dosiahnutie spolo¢nych cielov. Bez vysokej tGrovne
emocionalnej inteligencie sa manazérka nikdy nestane skvelou
manazérkou [24].

Odporicania pre prax

Emocionalnu inteligenciu je mozné rozvijat, zvySovat,
preto odporti¢ame sestram i manazérkam oSetrovatel'stva
absolvovat vzdelavacie aktivity zamerané na EI zdéraziujuc jej
prakticky aspekt. Na univerzitach a vysokych skolach zamerat’ sa
v priprave Studentov oSetrovatel'stva, ale aj v priprave buducich
manazérok oSetrovatel'stva na tému emocionalnej inteligencie
v oSetrovatel'stve.

Limity

Limitujicim faktorom je pocet respondentov; vysledky
nemoézeme zov§eobecnit, st platné iba pre sestry, ktoré sa Studie
zucastnili. Domnievame sa vSak, ze zistenia su akceptovatelné
a moézeme ich vyuzit' v oSetrovatel'skej a manazérskej praxi
a v priprave buducich sestier a manazérok oSetrovatel'stva.
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(4]

(9]
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